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BERRETTA. -  
Al Ministro del lavoro e delle politiche sociali. 
- Per sapere - premesso che:  
 
la Ratio Consulta spa di Motta Santa Anastasia (Catania) dal giugno 2008 ha svolto il servizio di 
assistenza al cliente per Enel Energia;  
 
la Ratio Consulta spa ha usufruito dei fondi degli aiuti alle imprese di cui alla legge n. 488 del 1992 
e degli sgravi contributivi previsti dalla legge n. 407 del 1990 per l'assunzione degli 80 dipendenti 
che avrebbero eseguito l'assistenza al cliente per Enel Energia;  
 
il primo febbraio 2010 agli 80 dipendenti della Ratio Consulta spa sarebbe stato comunicate 
informalmente che da quel giorno avrebbero dovuto considerarsi in ferie forzate perché si era 
esaurita la commessa con Enel Energie;  
 
l'eventuale cessazione delle attività della Ratio Consulta spa rappresenterebbe un ulteriore 
impoverimento del tessuto imprenditoriale della provincia di Catania, particolarmente colpita dalla 
crisi occupazionale -:  
 
se non ritenga di assumere ogni iniziativa utile affinché, con il coinvolgimento della dirigenza della 
Ratio Consulta spa, di Enel Energie e delle organizzazioni sindacali, sia scongiurata la cessazione 
delle attività del call center Enel di Motta Santa Anastasia (Catania) e quali iniziative intenda 
intraprendere al fine di salvaguardare i livelli occupazionali.(5-02506)  
 


